TEMAT NR 11: KONSUMENT, CZYLI . KROL RYNKU”

1. KONSUMENT, CZYLI KTO?

Funkcjonowanie gospodarki uzaleznione jest od przeptywu informacji. Kluczem do sukcesu

jest umiejetnos$¢ stawiania pytan. Pytaja zar6wno producenci, czyli wytworcy dobr (towarow

i ustug), handlowcy, czyli posrednicy, sprzedawcy dobr, jak i konsumenci, czyli nabywcy

dobr.

Konsument — to osoba, ktéra nabywa towary i korzysta z ustug, czyli kazdy z nas.

2. DLACZEGO CHRONI SIE KONSUMENTOW?

Konsumentom niezb¢dna jest ochrona prawna, poniewaz w kontaktach z producentami
1 sprzedawcami zazwyczaj znajdujg si¢ oni w mniej korzystnym potozeniu. Najczesciej

wynika to z niedostatecznej wiedzy konsumentéw o produkcie czy przystugujacych

im prawach, a takze z utrudnionego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego

konsumentom w Polsce ochrone gwarantuje konstytucja, a w sposob bardziej szczegdtowy

— inne ustawy, przede wszystkim ustawa o prawach konsumenta.

Podstawowe prawa konsumenta:

a) prawo do informacji,

b) prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,

¢) prawo do ochrony interesu ekonomicznego

d) prawo do zrzeszania si¢ i reprezentacji,

e) prawo do efektywnego systemu dochodzenia roszczen.

3. KRO CHRONI KONSUMENTOW?

Na mocy prawa konsumentdéw chronig konkretne instytucje, w tym:

a) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK), ktory dba o zbiorowe prawa

konsumentéw m.in. przez nadzor nad bezpieczenstwem produktéw oraz zapobieganie

praktykom monopolistycznym.

b) Inspekcja Handlowa (IH), zajmujaca si¢ kontrolg jakosci towardw, rzetelnosci miar 1 wag

oraz poziomu obstugi konsumentow.

Pomoc moga $wiadczy¢ rowniez miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentow, ktorzy

— w przeciwienstwie do UOKIiK — zajmuja si¢ sprawami indywidualnymi. Ich gléwnym

zadaniem jest udzielanie bezptatnych porad prawnych dotyczacych probleméw

konsumenckich. W uzasadnionych przypadkach moga takze pemi¢ funkcje mediatorow



w sporze konsumenckim lub wnies¢ powddztwo sadowe przeciwko nieuczciwemu
przedsigbiorcy.

Ponadto dla rynkow o szczegdlnej specyfice ustanowiono odrebne instytucje konsumenckie.
Ochrong konsumentéw zajmuja si¢ rowniez instytucje pozarzadowe, np. Federacja
Konsumentéw oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Ich dziatalno$§¢ obejmuje
m.in.: udzielanie bezptatnych porad prawnych, upowszechnianie wiedzy dotyczacej praw
konsumenckich i pomoc w prowadzeniu sporu sagdowego z nieuczciwym sprzedawca.

4. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW.

Wigkszo$¢ z wymienionych instytucji pro konsumenckich ma uprawnienia do pozasadowego
(polubownego) rozwigzywania sporé6w pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami.
Procedura ta jest szybsza, mniej sformalizowana niz proces sagdowy i1 zazwyczaj bezplatna
(albo podlega niskiej oplacie). W osiggnigciu porozumienia pomagaja mediatorzy
lub arbitrzy, ktorzy sa niezaleznymi ekspertami, starajagcymi si¢ bezstronnie patrzeé
na sprawe. Postepowanie mozna wszczaé, kiedy spor pomiedzy konsumentem

a przedsigbiorcg nie zostal zakonczony oraz gdy obydwie strony wyrazaja na to zgode.
W celu rozpoczgcia postgpowania nalezy ztozy¢ wniosek napisany samodzielnie lub wedtug
wzoru opublikowanego przez dang instytucje. Wazne jest w nim doktadne wskazanie stron
sporu (dane konsumenta i1 przedsigbiorcy) oraz okreslenie zadania, czyli informacji o tym,
jakiego rozstrzygnigcia si¢ oczekuje.

5. REKLAMACIJA.

Jednym z podstawowych praw przystugujacych konsumentom jest prawo do reklamacji.
Na jego mocy konsument zawiadamia producenta lub sprzedawce o wystapieniu wady towaru
albo o nieprawidtowym wykonaniu uslugi. Prawo to przystuguje konsumentowi takze przy
zakupach przez internet oraz po obnizonych cenach, np. podczas sezonowe] wyprzedazy.
Jednak jesli cen¢ obnizono z powodu wadliwosci towaru (w chwili zakupu byt
on niepetnowartosciowy), nie mozna reklamowac usterek, ktore zdecydowaly o obnizeniu
ceny.

6. GWARANCIJA.

Przy umowie kupna — sprzedazy, dotyczacej zazwyczaj towarow o duzej wartosci lub
skomplikowanych technicznie (np. sprz¢tu AGD), producenci lub sprzedawcy zwykle
dobrowolnie udzielaja gwarancji na produkt. Polega ona na naprawie lub wymianie danej
rzeczy w razie wystgpienia usterki w okresie objetym gwarancja (z wyjatkiem sytuacji,

w ktorej uszkodzenie nastgpito w wyniku nieprawidlowego uzytkowania danej rzeczy).



7. CO WYBRAC - REKLAMACJE CZY GWARANCJE?

Przy wyborze trybu dochodzenia odpowiedzialnosci od producenta czy sprzedawcy nalezy
wzig¢ pod uwage, ze reklamacja, przyslugujagca ustawowo, zapewnia z goéry okreslone
uprawnienia. Pozwala tez bardzo dokladnie przewidzie¢ postepowanie sprzedawcy
z wadliwym towarem. Wybdr gwarancji, ktorej zakres ustala producent (sprzedawca), moze
okaza¢ si¢ mniej korzystny. Gwarant bedzie starat si¢ ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢ ,
na co nie pozwolitaby mu reklamacja. Gwarancja okazuje si¢ przydatna, kiedy wygasta juz
mozliwo$¢ ztozenia reklamacji.

8. ZAKUPY W SIECI.

W ostatnich latach rozpowszechnily si¢ zakupy za posrednictwem internetu. Glownymi
powodami sklaniajgcymi konsumentow do nabywania towarow tg droga sa z reguly nizsze
ceny niz w tradycyjnych sklepach, a takze wygoda (mozliwo$¢ dokonywania zakupow bez
wychodzenia z domu). Przez internet kupuje si¢ przede wszystkim odziez, obuwie, ksigzki
oraz elektronike, w tym sprzet RTV 1 AGD. Zakupy w sieci majg wiele zalet, ale wigzg si¢ tez
z ryzykiem. Dlatego warto zna¢ przystugujace e-konsumentom prawa oraz przestrzegac
podstawowych zasad, aby nie sta¢ si¢ ofiarg oszustwa.

9. PRAWA E-KONSUMENTA.

Osoba dokonujgca zakupdéw na odleglos¢, w tym takze przez internet, ma wigksze prawa
niz kupujacy w tradycyjnych sklepach, np.:

a) e — konsument moze zrezygnowa¢ z zakupu towaru lub ustugi bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od otrzymania towaru lub zamowionej ustugi,

b) sprzedawca w ciggu 14 dni musi odda¢ pienigdze z tytutu zwrotu towaru lub ustugi.

Od tych regut sg pewne wyjatki. Nie mozna zwroci¢ produktow spersonalizowanych,
np. kalendarza ze zdj¢ciami rodzinnymi, oraz produktow spozywczych z krotka data

przydatnosci do spozycia ani rozpakowanych pltyt CD/DVD, np. z programami komputerami.

MATERIALY I POMOCE EDUKACYJNE DO TEMATU —- KONSUMENT, CZYLI
,, KROL RYNKU”

Krok w przedsigbiorczos¢, Podrecznik do podstaw przedsigbiorczosci dla szkot
ponadgimnazjalnych, Zbigniew Makieta, Tomasz Rachwatl, Nowa Era, Warszawa 2014
Portale 1 strony internetowe — rf.gov.pl, ure.gov.pl, www.ulc.gov.pl/pl, www.utk.gov.pl,

www.rpp.gov.pl, konsument.gov.pl, www.uokik.gov.pl, www.federacja-konsumentow.org.pl.



POLECENIA DO WYKONANIA

Prosze przeczyta¢ powyzsze streszczenie, ewentualnie temat z podrgcznika ,,Konsument,
czyli ,krol rynku”, str. 42 — 47 lub skorzysta¢ ze Zrddet internetowych, a nast¢pnie
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania i wysta¢ odpowiedzi do 5 maja 2020 r. na e-maila:

rsegdal @o2.pl:
1. Podaj definicj¢ konsumenta i wymien jego prawa.
2. Wymien i scharakteryzuj instytucje, ktore chronia prawa konsumentow.

3. Wyjasnij pojecia reklamacji i gwarancji oraz opisz czym si¢ réznia?

W razie probleméw prosze pisa¢ do mnie na wyzej podanego e-maila.


mailto:rsegda1@o2.pl

