Semestr 1A
Lekcja 1 zdalna

Temat: Konflikty spoleczne i ich rozwiazywanie

1. Konflikt to sprzecznos¢ interesow zachodzaca miedzy pojedynczymi ludzmi,
spoteczenstwami, organizacjami lub panstwami. Moze mie¢ charakter polityczny,
ekonomiczny lub spoteczny. T

2. Konflikt spoteczny to sytuacja, w ktorej miedzy co najmniej dwoma podmiotami (jednostkami
lub grupami spotecznymi) dochodzi do zderzenia sprzecznych interesdOw, postaw, wartosci.

3. Do gtownych konstruktywnych sposobdw rozwigzywania konfliktow zaliczamy:
kompromis, mediacja, negocjacje, arbitraz.

Arbitraz- sposob rozwigzania konfliktu, w ktéorym pomiedzy stronami konfliktu staje osoba
trzecia, do ktorej obie strony konfliktu majg zaufanie lub ktora zostata im narzucona; strony
konfliktu w pelni akceptuja zaproponowane przez strong trzecig rozwigzanie i uznaja je za
ostateczne

Mediacje- sposob rozwigzania konfliktu, w Ktorym pomiedzy stronami konfliktu staje osoba
trzecia; cieszy si¢ ona zaufaniem obu stron, a do jej zadan nalezy pomoc w dojsciu do
porozumienia akceptowalnego przez obie strony konfliktu; celem tego sposobu rozwigzania
konfliktu jest stworzenie warunkéw umozliwiajacych osiggnigcie porozumienia, nie zas
narzucenie rozwigzania

Negocjacje- sposob rozwigzania konfliktu polegajacy na rozmowach, w ktorych strony
podejmuja probe przezwyciezenia dzielacych je rdznic 1 znalezienia rozwigzania
satysfakcjonujacego kazdg ze stron

4. W panstwach niedemokratycznych konflikty sa rozwigzywane poprzez wymuszenie na stronie
stabszej (spoleczenstwo) rozwigzania korzystniejszego dla strony silniejszej (wladza).
5. Innym sposobem jest unikanie konfliktu.

Zadania:
Zapoznaj si¢ z tematem na stronie

https://epodreczniki.pl/a/sztuka-dialogu-czyli-jak-rozwiazywac-konflikty-w-grupie/D19Fz26gb

Wykonaj ponizsze zadania i przyslij zdjecie/ screen/zatacznik na adres: alicja.skutnik@ckziul.edu.pl
w ciggu 1 tygodnia.

1. Przedstaw zalety i wady podstawowych metod rozwigzywania konfliktéw (mediacja,
negocjacje, arbitraz)

2. Uzupehij poprawnie luki w teks$cie podanymi wyrazami.


https://epodreczniki.pl/a/sztuka-dialogu-czyli-jak-rozwiazywac-konflikty-w-grupie/D19Fz26gb
mailto:alicja.skutnik@ckziu1.edu.pl

miedzyludzkie, interpersonalne, miedzyorganizacyjne, osobiste, indywidualne, miedzygrupowe

Konflikty ........cccccsesccrecrecreenneee. 83 konsekwencja bezposrednich kontaktow miedzyludzkich. Ludzie
wzajemnie wplywaja na siebie i osiggane przez siebie cele, co czesto prowadzi do sytuaciji
konfliktowych.

Konflikty .....ccooovnecrnemneircricnrennen. Wystepuja wérod grup spotecznych lub zawodowych, ktére funkejonuja
w ramach jednej instytucji lub organizacji.

KONfHKLY ....ooverererrcrrriersrcrn tO te, w ktére czlowiek popada sam ze sobg, kiedy musi dokonac
wyboru pomiedzy sytuacjami przykrymi, wyboru z dwu pozadanych sytuacji lub sytuacja, ktora
zaistniala, jest z jednej strony przyjemna, atrakcyjna, a z drugiej powoduje okre$long przykrosc.

Konflikty......ccccooeeeerenierereenennnne. 83 Skutkiem konkurowania i rywalizacji miedzy organizacjami
gospodarczymi i innymi, np. pozarzagdowymi.



